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Introducgao

Na EXIMPORT, acreditamos que o crescimento
sustentavel, a reputacao solida e o respeito das
partes interessadas sdo resultados diretos da
integridade com que conduzimos nNOSSOS
negocios. O presente “Cédigo de Conduta e
Etica” reflete os principios, valores e padrdes de
comportamento que devem orientar todas as
nossas decisbes e relagbes — internas e
externas.

Mais do que um conjunto de normas, este
documento € um guia pratico de conduta ética e
responsavel, aplicavel a todos os colaboradores,
lideres, prestadores de servico, parceiros
comerciais e representantes da EXIMPORT,
independentemente da sua fungao ou local de
atuacgao.

Nosso compromisso com a ética, a conformidade
com as leis e o respeito as pessoas € inegociavel.
Por isso, este Coddigo integra elementos
essenciais do nosso Programa de Compliance,
incluindo diretrizes sobre conduta concorrencial,
uso responsavel de informacbes, combate ao
preconceito e discriminagdo, preservaciao do
meio ambiente, protecdo de dados pessoais e
zelo pelo ambiente de trabalho.

Esperamos que todos compreendam, respeitem
€ promovam os principios aqui definidos, sendo
agentes ativos na construgdo de uma cultura
baseada na confianga, responsabilidade e
integridade.

A conduta de cada pessoa é o que fortalece a
reputacao da EXIMPORT e nos permite seguir
avangando com ética, inovagao e propdsito aos
seguyintes temas:

a)  POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

b)  POLITICA ANTE-TRUSTE

c)  POLITICA SOBRE ALCOOL E DROGAS

d)  POLITICA DE DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO.

e)  POLITICA ANTIRACISMO

f)  POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL

g) POLITICA AMBIENTAL

h)  POLITICA DE PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

i)  POLITICA DE PROIBICAO AO TRABALHO INFANTIL

j)  POLITICA DE COMBATE AO TRABALHO ANALOGO A
ESCRAVIDAO

k)  POLITICA ANTIPROSTITUIGAO E DE INTEGRIDADES DE
RELACOES PROFISSIONAIS

1) POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO
MORAL
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1. POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

A EXIMPORT adota como valor inegociavel o
respeito a dignidade humana, a liberdade e a
igualdade. Nosso compromisso com os Direitos
Humanos orienta todas as nossas relagdes —
com colaboradores, parceiros, fornecedores,
clientes e comunidades.

Diretrizes:

e Garantir um ambiente de trabalho seguro,
saudavel, inclusivo e livre de assédio ou
discriminacéo.

e Respeitar a diversidade de género, raga,
etnia, orientacao sexual, idade,
deficiéncia, origem social, entre outras
caracteristicas.

e Preservar a liberdade de pensamento,
expressao, consciéncia religiosa e
associagao sindical.

e Proteger o direito a privacidade dos
colaboradores e ao tratamento justo em
todas as etapas da jornada profissional.

Abrangéncia:

Esta politica se aplica a todos os niveis
hierarquicos da EXIMPORT, bem como a
fornecedores e parceiros comerciais.

Referéncias Legais e Normativas:

o Constituicdo Federal (arts. 5° e 7°)

e Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU)

¢ Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos (ONU)

e Convencgdes da OIT relacionadas a nao
discriminacao e liberdade de associagéo

2. POLITICA ANTE-TRUSTE

Abaixo sao apresentados o0s conceitos e
orientagbes que devem ser seguidos para o
cumprimento da presente Politica, com base na
Lei 12.529/2011, além das praticas e condutas que
sdo proibidas de acordo com a legislagdo
aplicavel.
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2.1. Informagodes Concorrencialmente
Sensiveis

E proibida, no ambito das praticas comerciais e
no relacionamento com os Concorrentes da
EXIMPORT a troca de informag¢des que sejam
sensiveis do ponto de vista concorrencial
(“Informacdes Concorrencialmente Sensiveis”),
especialmente aquelas abaixo relacionadas.

Questbes relacionadas a pregos, como
condigcbes de venda (inclusive elementos de
custo), prelos minimos, lista de pregos, margens,
metodos de calculo, descontos, especialmente
se segmentados por clientes e fornecedores,
planos de aumento ou de redugao de pregos:

e volumes de venda de servicos;
divisdo de mercado (geografico ou de
clientes);

¢ informacdes acerca de planos
estratégicos;

e assuntos relativos a composicdo de
precos e condicdes comerciais de
fornecedores ou clientes especificos;
valores pagos a titulo de comissoes;
métodos de comercializagcéo de servigos;

e resultados contabeis e gerenciais ndo
divulgados ao mercado;

e modelos de avaliagao de risco;

e planos sobre desenvolvimento de novos
negocios ou de estratégias de marketing;
e

e qualquer outra informacdo de natureza
confidencial, cuja divulgacao prejudique a
livre concorréncia entre as empresas no
mercado.

Lembre-se: A troca de Informacgdes
Concorrencialmente Sensiveis pode configurar a
formagcdo de cartel, ainda que vocé receba
referida informacao apenas de forma passiva.
Para a configuracao de cartel, ndo é necessario
que o acorda seja implementado ou gere efeitos
efetivos. Entdo, ndo troque informagdes, nem
mesmo de forma confidencial (do tipo “ficara
apenas entre eu e vocé€”) ou em tom de
brincadeira, porque o que é dito verbalmente
pode transformar-se posteriormente em um
documento escrito por parte do Concorrente.

Jamais discuta com Concorrentes sobre a
participacdo ou ndo em concorréncias ou
projetos especificos, ou a predeterminagdo de
quem sera o “vencedor’” de uma concorréncia ou

Codigo de
Conduta e Etica

projeto, fazendo acordos sobre o preco dos
“‘ganhadores” ou “perdedores”.

2.2, Praticas Comerciais

Ndo sdo admitidas na atividade comercial da
EXIMPORT e fornecedores as praticas que
prejudiquem o exercicio da livre concorréncia e
sao proibidas pela legislacdo, tais como:

e 0 abuso do poder de mercado ou do poder
econdmico;

e a discriminagao injustificada de precos entre
os clientes;

e a pratica de dumping ou pregos predatdrios
(abaixo do custo variavel médio, visando
eliminar concorrentes);

e o0 fechamento de mercado para outros
concorrentes; e

e a recusa injustificada na celebragao de
contratos comerciais.

2.3. Relacionamento com Concorrentes

No relacionamento da EXIMPORT com seus
concorrentes em qualquer ambiente, ainda que
no ambito das associagdes de classe, é vedada
a troca de Informagdes Concorrencialmente
Sensiveis que prejudiquem a livre concorréncia,
de modo a favorecer a propria EXIMPORT ou um
concorrente, ou prejudica-lo. Neste sentido, sédo
proibidas as seguintes praticas:

e a celebragao, ainda que verbal e mesmo que
de forma indicativa ou sugestiva, de acordos
com concorrentes, com ou sem a interferéncia
de associacdo de classe, sobre nivelagdo de
precos, custos, formas de atuacio ou vendas,
clausulas contratuais padronizadas,
remuneragodes, divisdo de mercado (por regidao
ou por cliente) etc., bem como sobre
participagdes, condicdes e combinagdo de
resultados em licitagdes publicas;

e a discussdo de assuntos envolvendo
Informagdes Concorrencialmente Sensiveis
com concorrentes;

e0 fornecimento, sem a devida cautela, de

Informagdes Concorrencialmente Sensiveis a
associagéo, ainda que para efeito de
diagnéstico de mercado ou resposta a
autoridades. Neste caso, devera ser
assegurada a confidencialidade das
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informacdes, que deverdo ser entregues a
pessoal da associacdo desvinculado dos
concorrentes;

e a adocéo de iniciativas visando:

(I) tabelamento de precgos, inclusive quando
relacionada a pagamento de comissdes
de agentes atuantes em outros elos da
cadeia de negdcios;

(1) boicote a fornecedores ou clientes; ou

(llMexclusdo de concorrente, fornecedor ou

cliente.
2.4. Informacgdes Obtidas de Nao
Concorrentes

Obter informagcdes de mercado sobre
Concorrentes ndao € um problema se forem
obtidas de um cliente, ou de um terceiro que nao
seja o Concorrente. Se essas informagdes forem
armazenadas internamente, deve haver um
registro com a especificagdo da fonte.

2.5. Contatos Particulares e Acidentais
com Concorrentes

Vocé pode ter contatos com amigos ou parentes
que trabalhem para Concorrentes ou que
possam entrar em contato com Concorrentes por
acidente, mas ndo fale sobre assuntos de
negocios.

2.6. Recrutamento de Funcionarios de
Concorrentes

Ao realizar entrevistas de trabalho com quem
atualmente trabalha para Concorrentes, vocé
devera observar o seguinte:

e faca perguntas referentes a experiéncia do
candidato, sua capacidade de realizar a
atividade pretendida, seu esquema de
remuneragcdo, qual seu trabalho e motivos
para a saida, por exemplo; e

e ndo faga perguntas referentes a empresa
Concorrente (Informacdes
Concorrencialmente Sensiveis), que nao
sejam necessarias para 0 processo de
recrutamento.
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2.7. Confidencialidade

Nao é permitida a abertura de informacgdes
estratégicas da EXIMPORT a quaisquer
terceiros. Em qualquer troca de informagdes
confidenciais que seja necessaria, desde que de
acordo com a legislagédo em vigor e sem violagao
desta Politica, € obrigatoria a celebragcdo de um
Acordo de Confidencialidade.

2.8. Meios de Registro de Troca de
Informacgodes Concorrencialmente
Sensiveis

Para fins de violagdo desta Politica e da
legislacdo concorrencial, a troca destas
Informagées Concorrencialmente  Sensiveis
independe do meio de comunicagdo pelo qual
sejam realizadas, inclusive os meios informais de
comunicacgao, tais como atas de reunido internas,
e-mails, telefone, mensagens de texto por
celular, anotagdes, redes sociais e etc.

2.9. Atuagido em Associagoes de Classe

A atuagcdo em associacbes de classe,
especialmente as associagcdes comerciais,
devera observar o estabelecido na legislagdo em
vigor, devendo ser exigido da associacao e seus
integrantes:

e a pré-aprovacdo, pelo responsavel do
administrativo, do(s) nome(s) das
pessoas que participardo em nome da
EXIMPORT e a garantia de que estas
pessoas estdo cientes das diretrizes
contidas nesta politica. O responsavel
pelo Administrativo deve manter uma lista
dos nomes dos participantes em
Associagbes em que a EXIMPORT
participa;

e as reunides deverdo conter pautas pré-
definidas e disponibilizadas a todos os
participantes antecipadamente, nao se
permitindo o item “outros assuntos” na
pauta das reunides;

e 0 registro em ata de todas as reunides;

e a pronta interrupcdo e exclusao de
assuntos que envolvam Informagdes
Concorrencialmente Sensiveis de
quaisquer associados;

e 0o tratamento sigiloso das Informacdes
Concorrencialmente Sensiveis
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eventualmente
associacdo para finalidade de projetos

solicitadas pela

de interesse comum, inclusive para
efeitos de diagnéstico de mercado ou
resposta a autoridades, e, dentro do
possivel, disponibilizados de forma
agregada ou consolidada, sem
identificagdo de cada empresa
participante.

2.10. Como reagir caso ocorra a troca de
informagoes “concorrencialmente
sensiveis”?

Caso Informacodes Concorrencialmente
Sensiveis sejam discutidas por um representante
de um Concorrente, adote sempre a seguinte
regra:

a) Solicite ao Concorrente para que
interrompa a discussdo e informe aos
participantes que vocé nao esta
autorizado a discutir este tipo de assunto;

b) Saia do ambiente, de forma que os
presentes percebam a sua saida e o
porqué; e

c) Reporte imediatamente o ocorrido ao seu
superior imediato, que devera reportar ao
responsavel do administrativo.

Muitas jurisdigbes, como o Brasil, oferecem
imunidade ou reducdo das penalidades para a
primeira empresa que relatar violagdes
concorrenciais para a autoridade concorrencial
(Acordos de Leniéncia). A denuncia precisa ser
feita de forma rapida, para garantir a prioridade
da empresa. Para que a empresa avalie entdo se
fara a denudncia para se valer do Acordo de
Leniéncia, €& crucial que vocé reporte
imediatamente o ocorrido ao administrativo da
EXIMPORT.

Lembre-se: participagdes passivas nao sao
permitidas e também podem configurar violagbes
a legislacao concorrencial.

2.11. Consideragoes Finais

Caso sejam identificados indicios, reais ou
potenciais, de algum ato ilicito ou em
desconformidade com os principios e diretrizes
desta politica ou com os valores éticos e de
integridade da EXIMPORT praticados por
qualquer colaborador, o setor administrativo
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devera ser informado imediatamente.
2.12. Penalidades

Cometer infragcdes que violem o direito a livre
concorréncia pode expor a EXIMPORT, as
pessoas que atuem em seu nome ou a
associacao de classe eventualmente envolvida,
e exp0-las as penalidades administrativas, civis e
criminais aplicaveis, além de causar danos
enormes a sua reputacdo. Internamente, o
descumprimento das diretrizes desta Politica
podera ensejar a aplicagdo das medidas
disciplinares, que poderao variar de adverténcia
verbal, rompimento de contrato de terceiro sem
aviso prévio a demissao por justa causa.

3. POLITICA SOBRE ALCOOL E DROGAS

A EXIMPORT busca garantir um ambiente de
trabalho saudavel, seguro e produtivo. E
expressamente proibido:

e O uso, posse, distribuicao, fabricagao ou
venda de bebidas alcodlicas ou
substancias ilicitas durante o expediente,
em instalacbes da empresa, veiculos
corporativos, viagens a servigo e eventos
promovidos ou patrocinados pela
EXIMPORT;

e O comparecimento ao trabalho sob
influéncia de alcool ou drogas ilicitas,
mesmo que consumidas fora do ambiente
corporativo;

e O armazenamento de substancias
proibidas em armarios, mesas, mochilas
ou qualquer  outro local sob
responsabilidade do colaborador.

Exceg¢bes pontuais, como consumo moderado
de bebidas alcodlicas em eventos corporativos
previamente autorizados, devem ser aprovadas
formalmente pela Diretoria e supervisionadas por
responsavel designado.

A empresa estimula o acolhimento e a
recuperacgao. Colaboradores que enfrentarem
problemas de dependéncia quimica poderao ser
encaminhados voluntariamente para
acompanhamento médico, psicoldgico ou social,
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mediante plano de apoio individual elaborado
com o RH e a chefia imediata.

4, POLiTICA_DE DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO.

A EXIMPORT acredita que a pluralidade de
pessoas e experiéncias fortalece o ambiente
organizacional. Nosso compromisso com a
Diversidade e Inclusdo contempla:

e A promocdo de igualdade de
oportunidades, respeitando as
singularidades e garantindo que
nenhuma pessoa seja excluida ou
discriminada com base em raga, género,
orientacdo sexual, idade, religido,
origem regional, deficiéncia, classe
social ou qualquer outra condicéo
individual;

e A implementacdo de praticas de
recrutamento e selecéo inclusivas, com
critérios baseados em competéncias
técnicas e comportamentais, e ndo em
esteredtipos ou preconceitos;

e O incentivo a capacitagao continua dos
lideres e colaboradores para construgao
de um ambiente respeitoso e acolhedor;

e A valorizagdo de grupos sub-
representados por meio de programas
internos e parcerias com instituicbes de
inclusao.

Qualquer violagao a essa politica devera ser
comunicada aos canais internos de denuncia.

5. POLITICA ANTIRACISMO

A EXIMPORT adota uma postura ativa no
combate ao racismo estrutural, institucional e
interpessoal. Essa politica contempla:

e A proibicdo de qualquer manifestacao
discriminatdria, direta ou indireta, por
motivo de raga, cor da pele, origem
étnica ou cultural;

e A garantia de tratamento igualitario em
todos os processos internos, desde o
recrutamento  até promogdes e
desligamentos;
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¢ A promocdo de espagos de escuta e
didlogo sobre questdes raciais;

e« O incentivo a contratacao e
desenvolvimento de pessoas negras,
indigenas e de outras etnias
historicamente marginalizadas;

e Aresponsabilizacdo administrativa, civil e
penal de colaboradores ou parceiros que
pratiquem atos racistas, incluindo
demissé&o por justa causa.

O racismo é crime previsto em lei. A empresa
disponibiliza canais confidenciais para
denuncias, com garantia de protecdo ao
denunciante.

6. POLITICA DE INCLUSAO SOCIAL

Comprometida com a responsabilidade social, a
EXIMPORT promove a inclusdo de pessoas em
situagéo de vulnerabilidade por meio de:

e Programas de qualificacdo profissional
voltados a jovens, pessoas trans,
pessoas com deficiéncia, ex-apenados,
refugiados e outros grupos em situagéao
de exclusao social;

e AcglOes afirmativas de contratagdo com
metas progressivas;

o Parcerias com entidades e ONGs que
promovam cidadania e empregabilidade;

e Flexibilizagbes razoaveis em processos
seletivos e rotinas de trabalho para
acolher necessidades especificas.

A inclusdo é parte da estratégia de
sustentabilidade da empresa e sera incorporada
as metas dos gestores e lideres.

7. POLITICA AMBIENTAL

A EXIMPORT reconhece seu papel na
preservacdo do meio ambiente e assume os
seguintes compromissos:

¢ Reduzir continuamente o consumo de
recursos naturais, especialmente energia,
agua e insumos nao reciclaveis;
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Implementar praticas de gestdo de
residuos com foco em reuso, reciclagem

e descarte adequado, conforme

legislagcdo ambiental vigente;

o Avaliar e mitigar os impactos ambientais
de suas operagdes, produtos e servicos;

o Estimular a inovacao sustentavel junto a
fornecedores, parceiros e clientes;

e Promover a educagdo ambiental entre
seus colaboradores.

Todos os processos da EXIMPORT devem
considerar a perspectiva de sustentabilidade,
em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

8. POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS E
PRIVACIDADE

A EXIMPORT respeita a privacidade e protege
os dados pessoais que coleta, armazena e
processa. Esta politica esta alinhada a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018 —
LGPD) e determina:

e O tratamento de dados pessoais
somente mediante base legal
adequada, finalidade legitima e
consentimento  informado, quando
aplicavel,

e A coleta minima de dados necessarios
para a execucdo das atividades
empresariais;

e A garantia de acesso, corregdo ou
exclusdo dos dados pelos titulares,
quando solicitado;

e O wuso de sistemas seguros e
criptografados, com controle de acesso
rigoroso;

e A capacitacao dos colaboradores sobre
boas praticas de seguranca da
informacao;

e A comunicagao transparente em caso
de incidentes de seguranga ou
vazamentos de dados.

Todos os fornecedores e parceiros da
EXIMPORT também deverdo cumprir as
diretrizes desta politica, mediante clausulas
contratuais especificas.
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9. POLITICA DE PROIBIGAO AO TRABALHO
INFANTIL

A EXIMPORT ¢ firmemente contraria ao uso de
mao de obra infantil e assegura o cumprimento
rigoroso da legislagéo brasileira e dos tratados
internacionais.

Diretrizes:

¢ Proibir a contratacdo de menores de 16
anos, salvo como aprendizes a partir dos
14 anos, conforme a Lei n°® 10.097/2000.

e Adotar processos de verificagcado
documental e auditorias junto a
fornecedores e parceiros para garantir o
cumprimento da norma.

e Incluir clausulas contratuais que vedem
expressamente o trabalho infantil e
prevejam sangdes em caso de violagao.

Medidas Preventivas:

e Acgbes de conscientizagido interna sobre
os riscos e impactos do trabalho infantil.

Referéncias Legais e Normativas:

o Constituicao Federal (art. 7°, XXXIII)

e CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho
(arts. 402 a 441)

e Lei n° 10.097/2000 — Aprendizagem
profissional

e Convencao 138 da OIT —
para trabalho

e Convencao 182 da OIT — Piores formas
de trabalho infantil.

I[dade minima

10. POLITICA DE COMBATE AO TRABALHO
ANALOGO A ESCRAVIDAO

A EXIMPORT n&o tolera nenhuma forma de
trabalho forgcado, serviddo por divida ou
condigbes degradantes que atentem contra os
direitos fundamentais de liberdade e dignidade
do ser humano.

Diretrizes:
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e Proibir qualquer pratica que configure
trabalho em condicbes analogas a
escravidao, incluindo:

v' Cerceamento de liberdade;
v" Retengdo de documentos;
v" Moradia compulséria no local de

trabalho;
v' Jornada exaustiva;
v' Ambientes insalubres sem

condi¢bes minimas de higiene e
seguranga.

e EXigir o mesmo compromisso ético de
todos os fornecedores e parceiros, com
clausulas especificas em contratos.

Medidas Ativas:

o Estabelecimento de canal de denuncia
anbénima e protecédo ao denunciante;

o Rescisao imediata de contratos em caso
de comprovacéao de irregularidades.

Referéncias Legais e Normativas:

e Constituigdo Federal (art. 5°, Ill)

e Codigo Penal Brasileiro (art. 149)

e Portaria Interministerial n® 4/2016 (Lista
Suja do Trabalho Escravo)

e Convencoes 29 e 105 da OIT — Trabalho
Forgcado e sua abolicao

e Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos (ONU)

11. POLITICA ANTIPROSTITUIGAO E DE
INTEGRIDADES DE RELAGOES
PROFISSIONAIS

A EXIMPORT repudia qualquer forma de uso da
prostituicdo ou da exploragdo sexual, direta ou
indireta, nas suas relagdes corporativas, sejam
elas com colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros ou terceiros. A empresa adota postura

ética e de responsabilidade  social,
especialmente em ambientes, eventos e
contextos que envolvam representagao

institucional.

11.1. Diretrizes Gerais
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E terminantemente proibido utilizar
recursos financeiros, logisticos ou de
representacdo da EXIMPORT para
contratar, custear ou incentivar atividades
relacionadas a prostituicao.

« E vedado oferecer, solicitar ou aceitar
favores de natureza sexual em troca de
beneficios comerciais, contratos,
oportunidades ou tratamento privilegiado.

o E proibida a utilizagio de qualquer

ambiente da empresa, inclusive
instalacbes, veiculos, viagens ou
hospedagens corporativas, para fins

relacionados a prostituicdo ou exploragao

sexual.
o Situagdbes de cunho sexual que
envolvam coacgao, hierarquia,

favorecimento ou aliciamento serdo
tratadas como grave violagdo ética,
podendo configurar assédio ou crime.

11.2. Contextos Internacionais e de Viagens

Em viagens corporativas, especialmente
internacionais, os colaboradores da EXIMPORT
deveréo:

¢ Observar os costumes, leis e normas
locais, respeitando os direitos humanos e
a reputacao da empresa;

¢ Abster-se de qualquer envolvimento com
turismo sexual, mesmo que tolerado ou
legalizado no pais visitado;

e Nao utilizar cartdes corporativos, notas
fiscais ou qualquer recurso vinculado a
Eximport para atividades ou servigcos de
natureza sexual.

11.3. Exploragao Sexual e Direitos Humanos

A EXIMPORT é contraria a exploragao sexual
de criancgas, adolescentes, mulheres e grupos
vulneraveis, independentemente da forma como
essa atividade se apresente. Considera que a
prostituicdo forcada ou sob coercdo & uma
violagc&o grave aos direitos humanos.

13.4 Canais de Denuncia

Colaboradores ou terceiros que presenciarem
situagdes suspeitas ou tenham conhecimento de
envolvimento de membros da organizagdo em
praticas desse tipo devem utilizar os canais de
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denuncia, com garantia de sigilo, protecao e

investigacdo ética através do
endereco eletrénico:

seguinte

https://leximport.com.br/ombudsman
Referéncias Legais e Normativas:

e Constituicdo Federal (art. 5°, Il e XLIII)
— Vedacdo a tortura, tratamento
desumano e trafico de pessoas;

o Codigo Penal Brasileiro (arts. 227 a 231-
A) — Induzimento, favorecimento e
exploragao da prostituicio;

o Estatuto da Crianca e do Adolescente —
Lei n° 8.069/1990;

e Decreto n° 5.948/2006 - Politica
Nacional de Enfrentamento ao Trafico
de Pessoas;

e Protocolo de Palermo (ONU) -
Convencao contra o Crime Organizado
Transnacional;

e Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos.

12 POLiTICA DE PREVENGAO E COMBATE
AO ASSEDIO MORAL

A EXIMPORT adota uma postura de tolerancia
zero ao assédio moral e compromete-se a
manter um ambiente de trabalho saudavel, ético
e respeitoso, onde prevalecam o dialogo, a
empatia e a valorizagdo profissional. Toda
forma de intimidacdo, humilhacao, hostilidade
ou abuso de poder sera tratada com seriedade
e podera gerar medidas disciplinares severas.

12.1. Definicao de Assédio Moral

Assédio moral é toda conduta abusiva,
repetitiva e prolongada, praticada por um ou
mais individuos, que expde o colaborador a
situagbes humilhantes, constrangedoras ou
vexatérias, afetando sua dignidade, saude
fisica elou emocional e prejudicando seu
desempenho profissional.

Essa pratica pode ocorrer entre:
e Superiores e subordinados (vertical);

e Colegas de mesmo nivel hierarquico
(horizontal);

Codigo de
Conduta e Etica

o Subordinado contra superior (assédio

ascendente);
e Ou ainda em contextos virtuais
(mensagens, e-mails, plataformas de

trabalho remoto).

12.2. Exemplos de Condutas Caracterizaveis
como Assédio Moral

e Gritar, xingar, humilhar ou ridicularizar o
colaborador na frente de outros;

e |[solar, ignorar ou excluir
sistematicamente alguém de reunides,
decisdes ou comunicagdes;

¢ Designar tarefas humilhantes,
incompativeis com o cargo ou sem
sentido pratico;

e Sobrecarregar intencionalmente com
atividades inviaveis ou, ao contrario,
esvaziar de responsabilidades;

e Espalhar boatos, fazer insinuagbes
maliciosas ou ameacar constantemente
com demisséo;

o Criticar de forma excessiva, injusta e nao
construtiva, com frequéncia
desproporcional.

12.3. Compromissos da EXIMPORT

¢ Prevenir o assédio moral por meio de
treinamentos, comunicacdo clara e
lideranca consciente;

o Proteger as vitimas e testemunhas,
assegurando sigilo, acolhimento e néo

retaliacéo;

e Apurar todas as denuncias com
imparcialidade, respeitando o)
contraditério e os direitos das partes
envolvidas;

e Aplicar sangoes disciplinares

by

proporcionais a gravidade dos atos
praticados, que podem incluir
adverténcia, suspensao e até demissao
por justa causa.

12.4. Canais de Apoio e Dentncia

A Eximport disponibiliza canais internos e
seguros para denuncias de assédio moral. As
comunicacgoes serao tratadas com
confidencialidade, seriedade e
imparcialidade. Casos comprovados serao
levados a gestao, ao setor de Compliance e, se
necessario, as autoridades competentes.
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12.5. Responsabilidades

Todos os colaboradores devem zelar
pelo respeito mutuo no ambiente de
trabalho;

Gestores e lideres tém
responsabilidade adicional em prevenir,
detectar e responder adequadamente a
situacoes de assédio;

O setor de RH e Compliance deve
conduzir investigacbes, preservar a
integridade do processo e propor agbes
corretivas e educativas.

Referéncias Legais e Normativas

Constituicdo Federal (art. 1°, lll; art. 5°,
X)

Consolidacdo das Leis do Trabalho —
CLT (arts. 483 e 482)

Cadigo Civil (arts. 186 e 927)
Convencao 190 da OIT - Violéncia e
Assédio no Mundo do Trabalho

Normas e sumulas dos Tribunais
Trabalhistas sobre assédio moral

13. DIVULGAGAO

Esta Politica devera ser divulgado a todos os

administradores e

colaboradores da

EXIMPORT, e passara a ter validade a partir da
data de sua publicagéo.

Estara disponibilizada eletronicamente no
endereco:

https://leximport.com.br/codigo-conduta
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